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Abreviaturas
Acronimos

DomusSocial - Empresa de Habitacdo e
Manuten¢ao do Municipic do Porto, EM

Conselho de Administragaoc da CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitacao e
Manutengdo do Municipio do Porto, EM
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DAGSI - Direcao de Atendimento Geral e Sistemas

de Informacéo
DF - Dire¢ao Financeira

DGPH - Direcao de Gestao do Parque
Habitacional

DJ - Direcao Juridica

DM - Direcdo de Manutencao

DPO - Direcao de Projetos e Obras

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento
GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

DS - Domus Social

CMP - Camara Municipal do Porto

MP - Municipio do Porto

DMF - Departamento Municipal de Fiscalizagdo

SMPC - Servico Municipal de Protecéc Civil

CRUARB-CH - Comissariado paraa Renovagao
da Area Ribeira-Barredo - Centro Histarico

FDZHP - Fundac¢ao para o Desenvolvimento da
Zona Histérica do Porto

IHRU - Instituto da Habitacao e Reabilitagao Urbana

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social

UP — Universidade do Porto

AVAC - Aguecimento, Ventilagdo e Ar
Condicionado

Bl - Brigadas de Intervencao

Bl - Business Intelligence

CPE - Comissao de Planeamento de Espacos

eSigma — Sistema Integrado de Gestdo da
Manutencéao

ELH - Estratégia Local de Habita¢ao
IGP - Instrumentos de Gestdo Previsional
LAT - Linha de Apoio Técnico

PMP - Planos de Manutencao Preventiva

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de
DETe[o

SADI - Sistemas Automaticos de Detecao de
Incéndios

SADIR - Sistemas Automaticos de Detecao de
Intrusdo e Roubo
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Mensagem
do Conselho

de Administracdo

O Conselho de Administraciao da CMPH -
Domus Social - Empresa de Habitagdo e
Manutengdo do Municipio do Porto, EM,
doravante designada por Domus Social, no
cumprimento do disposto na alinea e) do artigo
21° dos Estatutos da empresa e na alinea e) do
n® 1 do artigo 42.° da Lei n.® 50/2012 de 31 de
agosto, deve facultar a Camara Municipal do
Porto (CMP) relatérios trimestrais de execugido
de acordo com os Instrumentos de Gestao
Previsional (IGP) para o triénio 2025-2029, o
Contrato de Manutengdo de Equipamentos,
Edificios e Infraestruturas e os Contratos

Programa para o ano de 2025.

Nesse sentido, a Domus Social, no cumprimento das
suas obrigagdes legais e estatutarias de informagao,
vern apresentar a CMP o seu relatdrio de Execugéo
dos IGP em 30 de setembro de 2025, acompanhado
do relatério do drgao de fiscalizagdo.

A Domus Social continuara a desenvolver a sua
atividade enquadrada pelas orientagdes politicas
definidas pelo MP, procurando uma utilizacéo
racional e eficiente dos meios financeiros alocados.
Toda a atividade seré desenvolvida com absoluta
salvaguarda do equilibrio econdmico e financeiro da
empresa.

No que concerne ao corrente trimestre, os
indicadores permitem evidenciar os habituais
indices de cumprimento da atividade.

Sem prejuizo do anteriormente referido, prevemos
que o nivel de realizacdo da atividade de
manutencio preventiva e corretiva, em 2025, se
mantenha nos niveis correntes de execucdo. A
dotacéo financeira para suporte a estas agdes de
manutencéo resulta da cobranga de rendas,
prevendo-se a sua utilizagdo integral e ndo é
expectavel quebra no valor cobrado.

Nos Contratos Mandato de Manutengéo de
Equipamentos, Edificios e Infraestruturas e da
Operacio Lordelo do Ouro, prevé-se, um aumento
de execucio, a concretizar no 4.° trimestre e
consequente cumprimento até ao final do ano das

metas estabelecidas nos IGP.

Em linha e em cumprimento da obrigacac legal ja
referida, a Domus Social preparou o presente
relatorio reportado a 30 de setembro de 2025,
sendo de assinalar que o resultado liquido esta
dentro do expectavel, decorrente da execucao, tal
como projetado, nos diferentes documentos de
gestdo para o periodo em causa.
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B Porto, 22 de dezembro
de 2025

O Conselho de
Administracao,

— -
(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

"

(Jodap André Gomes Goncalves Sendim)
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3.1 Gestao do Parque Habitacional

A Domus Social tem como missao assegurar a
gestdo rigorosa e transparente das matérias
relacionadas com a ocupagao dos fogos de
habitagdo piblica municipal e, também, de espagos
nao habitacionais integrados nos bairros de
habitacao social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de
13.000 agregados familiares acompanhados
permanentemente pela empresa.

A Domus Social tem vindo a priorizar a redugao
quantitativa das caréncias habitacionais mais
significativas através do mecanismo do arrendamento
apoiado, para o que tem presentemente votado a
generalidade do seu parque habitacional. Com efeito,
as fragoes habitacionais geridas pela Domus Social
encontram-se afetas a satisfagao das urgentes
necessidades habitacionais da populagéo do concelho

mais carenciada.

Continua-se a dar particular atengdo as politicas ativas,
no sentido de melhorar a qualidade de vida das
pessoas, de se promover as adequagdes as exigéncias
de uma nova politica de habitagao, que deve atender
as dimensdes da economia urbana, da coesao social e

da sustentabilidade economica e social.

Implementam-se igualmente outras ag6es tendentes a
promover uma verdadeira inclusao social dos

municipes.

Agregados familiares
residentes no parque
residencial

Apesar da reconhecida reducio do poder de compra, a
taxa de incumprimento no pagamento das rendas
manteve-se estavel, fixando-se nos 3,7% em termos de
valor, ndo se registando alteragoes significativas face a

media dos ultimos anos.

A Domus Social procura a aproximagao a alguns
agregados sinalizados em situacao de precariedade
habitacional ao nivel da insalubridade. Ao longo deste
trimestre, foram realizadas diversas visitas domiciliarias
conjuntas com outras entidades, avaliando
multidisciplinarmente a realidade destas familias, e
encaminhando para respostas sociais adequadas aos
problemas identificados.

Neste contexto, e no sentido de promover a aquisigdo de
novas competéncias por parte dos inquilinos, desde
2008 que estd em curso o projeto ConDomus..
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Projeto ConDomus

i

Esta em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestédo e Organizagdo de Entradas em edificios municipais, através do qual
se pretende aumentara participagdo dos moradores na gestiao dos espagos comuns, garantindo a sua adequada utilizagdo,
numa perspetiva coletiva, melhorando com isso a qualidade de vida dos inquilinos municipais e, ac mesmo tempo,

potenciando a conservagdo e manutengdo do parque habitacional.

O ConDomus encontra- se implementado em 44
aglomerados habitacionais da cidade do Porto, num total
de 983 entradas com gestores eleitos. Com maisde 83%
de entradas organizadas, o ConDomus, quetrabalhaa
valorizagdo e participagdo ativa dos inquilinos municipais ao
nivel, essencialmente, da preservacio dos espagos comuns,
estendeu-se aosnovosempreendimentos.

Este modelo de gestao pressupde anomeacgio de
gestores de entrada em mandatos bianuais, sendo porisso
imperativo que se dé continuidade ao servigo nos
aglomerados cujos mandatos setenhaminiciado em 2023
ouem 2024, e terminem em 2025. Assim, e paraoanoem
curso, inscrevem-se naquelas condicdes 23 aglomerados
habitacionais, que se distribuem por 636 entradas.

B
983
Entradas

i
838%
Entradas Organizadas

=
A4

Aglomerados
Habitacionais



Até ao final do terceiro trimestre de 2025, efetuou-se a (re)organizagio de 98 entradas, ao abrigo do Projeto
ConDomus, nos bairros que a seguir se identificam:

Desenvolvimento / Implementacdo Projeto Total entradas Entradas Organizadas

Contumil 22 16
Ilhéu 14 11
Monte da Bela 28 25
Bom Pastor 33 29
Eng.2 Machado Vaz 28 26
Pio Xl 8 7

Pasteleira 54 47
Agra do Amial 1 1

Total 188 162

Concluimos que, do total de entradas onde se realizaram as reunides planeadas (188), 162 ficaram organizadas (86,2%).

Distribuigdao dos pedidos apresentados
“G. Condominios — Gestor de Entrada”, durante o 3° trimestre de 2025

} 0 ‘ 150 } 150

Averiguacdo e Tratamento de Dentincias —Zonas Comuns

Ano de 2023

Pedidos Gestores Entrada

A area da Gestdo de Condominios procede 4 andlise e tratamento das denuncias relacionadas com o uso e fruigdo
das dreas comuns de todos os bairros municipais e edificios dispersos, sob gestdo da Domus Social.

No 3° trimestre de 2025, foram criados 186 processos de denuncias relacionados com zonas comuns, e apenas 5
se mantém em curso.

Outros Condominios

Ainda no que concerne a gestdo e administragdo dos espacos comuns, destaca-se o trabalho de
acompanhamento e apoio prestado 3s diferentes administragdes de condominio constituidas em prédios,
alienados em tempos pelo Municipio do Porto, mas onde ainda existem fraces municipais (habitacionais e/ou
nao habitacionais), designadamente em Bessa Leite, Central de Francos, Santa Luzia, Agra do Amial, Bom
Sucesso, Agrupamento Habitacional do Falcao, Vale Formoso, Ferndo de Magalhdes e Agrupamento

Habitacional da Pasteleira.

A equipa da Domus Social, participa ativamente nas reunides agendadas, valida os quantitativos pagos em
Quotas de Condominio e assegura a prestagdo de informagdes ao CA relativamente aos pedidos de pagamento

de quotas extraordinarias para a execugdo de obras, tendo participado no ano de 2025, num total de 21 reunites.
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Atribuic3o de Habitacoes

No dmbito da gestdo do parque habitacional, a atribuicdo de habitagées a agregadosfamiliares que, comprovadamente, se

encontram em situacio de grave caréncia econdémica, constitui uma das prioridades da DomusSocial.

Com efeito, reflete-se na situagdo de muitas familias a conjuntura social e econémica que compromete a manutengao

dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

No decurso do 3° trimestre de 2025, foram atribuidas 42 habitacées a familias carenciadas, que formalizaram

candidatura a habitagao pUblica municipal.

Transferéncia de Agregados Familiares

Durante o 3° trimestre de 2025, instruiram pedidos de transferéncia de habitagao municipal a 87 familias. De acordo com a
disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos agregados, foi possivel transferir
12 familias, sendo que: 50% das transferéncias efetuadas reportam-se a situagdes de comprovada necessidade por questoes de
doenga e 41,6% dizem respeito a realojamentos determinados pelo Municipio. As restantes situagbes repartem-se entre

transferéncias por adequagio de tipologia e para habita¢io de renda mais economica.

Processo de Realojamento do Edificio Rua do Cantor Zeca Afonso

No dmbito da promogao da habitagdo do municipio do Porto e gestdo e manutengdo do Parque Habitacional, foi aprovada a

execucio de obras de reabilitacdo do edificio sito na Rua do Cantor Zeca Afonso, na freguesia de Paranhos.

Concluidas as obras, o edificio sito na Rua do Cantor Zeca Afonso, n.® 834, na frequesia de Paranhos, € constituido por cinco

fragBes municipais, distribuidas pelas seguintes tipologias: 2-T1; 3~ T2.

A 16 de julho de 2025, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Domus Social a definigdo de critérios e metodologia de

ocupacio dos fogos municipais do edificio sito na Rua do Cantor Zeca Afonso, n.° 834.

Nesse sentido, e dando cumprimento a Deliberagao do Conselho de Administragdo da Domus Social, a Dire¢do de Gestdo do
Parque Habitacional concretizou o realojamento de cinco agregados familiares candidatos nas fragdes disponiveis, concluindo-se

o processo de realojamento a 1 de agosto de 2025.

O processo de realojamento definido permitiu um acompanhamento personalizado aos cinco novos agregados familiares nas
novas habitagées, com apresentagio dos fogos municipais por equipa técnica da Gestao das Ocupagdes, com visitas ao local,
que permitiram acompanhar o alojamento para as frages aceites por cada nicleo, garantindo, dessa forma, uma integragéo

plena e de sucesso a todos os nicleos familiares.

Por se tratar de cinco novos agregados familiares que integraram o parque habitacional, foi pensada e elaborada uma sessdo do

Projeto Bem-Vind@ personalizada as regras e normas do edificado.



Requalificacdo de HabitacGes Devolutas
No decurso deste trimestre, a DGPH remeteu a DPO 75 habitagdes devolutas para reabilitagio.

Em igual periodo, foram rececionadas 44 habitagdes reabilitadas que integraram a Lista Diaria de Fogos Disponiveis (LDFD). Essas

habitagdes s3o maioritariamente localizadas nas Campinas, em Ferndo Magalh3es, no Lagarteiro, na Pasteleira e no Regado.

Movimento Habitacional 32 trimestre 2025

Atribuicdo Habitagdo 42
Transferéncias 12
Total 54

Finalmente refira-se que, ao longo do trimestre, foram analisados cerca de 342 pedidosinstruidos no Gabinete do Inquilino Municipal,
que se repartem entre candidaturas a habita¢3o publica municipal (99), pedidos de alteracio de titularidade (55), de integracdo de

elemento do agregado (15), de transferéncia (87), de autorizagdo de permanéncia (44) e de mobilidade condicionada (42).

Reinscrigdo de
elementos
4%

Mobilidade
condicionada
12%

Pedidos de habitagdo
analisados Mudanga de
titularidade

16%
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Realojamentos agregados familiares 1.2 Direito

QO 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nasvarias vertentes de respostas a dar

ao nivel habitacional.

Para as situagdes de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitagdo social municipal. A
candidatura € avaliada conforme o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio do Porto emvigore se for
aprovadaseré incluida em LAF-Lista de Atribuicdo de Fogos. Se reunir condigdes, serd enquadrada para efeitos de

financiamento do Primeiro Direito.

Dando cumprimento a candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo IHRU, no 3° trimestre deste ano, a
Domus Social promoveu o realojamento de 28 agregados familiares ao abrigo do 1.° Direito.

Gestdo e atribuicdo de espacos municipais com fim habitacional e nao
habitacional

Cedéncia de espacos/habitagdes a instituicdes sem fins lucrativos

No decurso deste trimestre, registaram-se 8 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins lucrativos, sendo
que Sforamarquivados por ndo existirem espacos disponiveis compativeis com as caracteristicas pretendidas pelas entidades,

1 foi deferido e concluido, & 2 continuam em andlise e tratamento por parte da equipa da Gestao de Condominios.

Rendas e taxas de incumprimento

Durante este 3° trimestre, foram analisados 74 pedidos de reavaliagio de renda, em virtude da alteracao dos rendimentos

dos agregados familiares.

A alteracdo da situagdo profissional de algum elemento do agregade em idade ativa, a passagem a condi¢do de
reformado e/ou a atribuigdo de outras pensdes (em particular a pensio de sobrevivéncia) e prestagdes sociais, tém
constituido os principais motivos para a apresentacdo destes pedidos, os quais sdo avaliados e produzem efeitos no prazo

maximo de 10 dias Uteis contados a partir da data do pedido.

Conscientes dos constrangimentos sociais e econémicos verificados no contexto familiar, consequéncia do aumento do
custo de vida, por forga do aumento da inflagdo, a Domus Social adotou medidas que visam um contacto mais préximo e

proativo com as familias, para evitar o acumular de débitos excessivos e o colapso financeiro dos agregados.

Em virtude de todos os esforgos e medidas adotadas, as taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas tém

decrescido ao longo dos Ultimos anos, designadamente em numero de incumpridores.
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Taxas médias de incumprimento

Em nimero de incumpridores

Em valor de incumprimento

2022 4,03% 3,40%
2023 3,98% 3,50%
2024 3,76% 3,43%
2025 3.2 trimestre 3,73% 3,46%

Intensificou-se o acompanhamento de agregados devedores, tendo como principal foco os novos devedores e
agregados devedores reiterados. Esta metodologia levou ao acompanhamento de cerca de 68 agregados e prevé
evitar a acumulacio de débitos excessivos, antecipar outros incumprimentos e o encaminhamento dos agregados
devedores para respostas sociais existentes e adequadas a cada situagdo. Em paralelo manteve-se o acompanhamento,

iniciado em 2024 de 74 agregados.

Para além das diligéncias elencadas, verificou-se que 95 agregados se encontram a regularizar débitos, por intermédio de

planos de pagamento em prestagdes.

Averiguacdes — Incumprimento das regras legais e regulamentares
No dmbito da averiguagao e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das regras

legais e regulamentares sobre as habitagdes sociais, e relativamente ao 3° trimestre de 2025, foram iniciados 953

pedidos.

Numero de pedidos de averiguagdo

224 215 299 243

Nivel 1
Nivel 2 1008 1105 1139 710
Total 1232 1320 1438 953

Evolugdo donimero de pedidos deaveriguagao

/4



Otratamento de cada um destes pedidos, exige uma triagem inicial. Pés triagem, foram alvo de tratemento 953 pediidos, recorrendo a
contactos e averiguagdes locais, obtendo-se depoimentos e, sempre que necessario, realizando-se diversas diligéncias
complementares (notificagdes, adverténcias, convocatorias para atendimento presencial, encaminhamentos para outras

entidades, entre outras acdes).

Os processos de averiguagio sdo classificados em fungio do que vem reportado: em nivel 1 (habitagdes desocupadase
diligencias resultantes de processos de resolugio do contrato) e em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais: violagdo das
regras de higiene, sossego e boavizinhanga, permanéncias ndo autorizadas, realizacdo de obras ndo autorizadas, etc.). llustrase

no grafico sequinte, o numero de pedidos de averiguacio registados para cada nivel de servico e arespetiva tipologia:

Averiguacdes terminadas
tipologia de pedidos

Averiguacdes terminadas no 32 trimestre de 2025

m Verificagdo do agregado

| Violagdo das regras de higiene
B Ndo uso da habitagdo

® Violacdo das regras de sossego
W Utilizag3o contrdria a lei

® Diligéncias dos processos de

resolugdo do arrendamento
m Outros

H Obras ndo autorizadas

Tratamento de Incumprimentos
passiveis de fundamentar
procedimentos coercivos

Decorrente dos processos de averiguagdo, foramidentificadas diversas situagdes relacionadas com
incumprimentos das regras legais e requlamentares sobre as habitagdes sociais, que, quer a luz do Regulamento
de Gestio do Parque Habitacional do Municipio do Porto, queraluz do Regime do Arrendamento Apoiado (Lein.©
81/2014, de 19 de dezembro, republicada pela Lei n.° 32/2016, de 24 de agosto), constituem fundamento para a
resolucao do contrato do arrendamento apoiado. Estas situagdes sao avaliadas considerando ainda a sua natureza e

/ ou, a pratica reiterada.
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Nessa medida, e para uitrapassar os incumprimentos verificados, foi adotada uma abordagem mais pedagdgica e préxima
aos agregados, procurandoidentificar solucées e corresponsabilizando para ultrapassar osincumprimentos, evitando assima

instrucdo de processcs coercivos.

Assim, neste trimestre, foram acompanhadas cerca de 311 novas situagdes de incumprimento, e mantido o
acompanhamentoiniciado em anos anteriores de 507 situagdes, que originaram a realizagdo de 1069
diligéncias{notificacdes, adveriéncias, convocatadrias, atendimentos presenciais, encaminhamentos para outras entidades,
monitorizacdes, entre outras agdes). Fruto deste acompanhamente, foram terminados por regularizacao ou por adogdode
outro procedimento, 310 situagbes e agilizada a entrega voluntdria de 68 habitacdes. Asrestantes situagbes, continuama ser

acompanhadas pelos servigos.

Nesta medida, € apoiados na novarede de apoio social que se dinamizou apds a descentralizacdo dos servigos de acdo social,
foram sinalizadas e realizadas diversas visitas domiciliarias conjuntas com outras entidades multidisciplinares de apoio soctal
(juntas defrequesia, SAAS- Servico de Atendimentoe Acompanhamento Social, Servico de Atendimentce
Acompanhamento Social Integrado, Pelicia de Proximidade, Policia Municipal, Servicos Municipais e Unidades de Saide
Publica}, com o fim de melhor caraterizar e conhecer a realidade destes agregados, encaminhando para respostas sociais

adequadas aos problemas particulares de cada situacao.

No dominioda gestdodos procedimentosadministrativos de resolugio do arrendamento apoiado, foi promovida ainstrugio
de 67 procedimentos, tendo-se efetuado a execucdo de decisdes em 17 processos, decorrentes da utifizagio indevida da
habitagio e ndo uso da habitagio. Em paralelo, vieram a posse da Domus Social 14 habitag8es porfalecimentodo arrendatérioe

Unico ocupante dofogo.

2
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5.2 Projetos, Obras e Manutengao

O objetivo base fixado nos IGP para o eixo de Projetos, Obras e Manutengio passa pela utilizagdo racional e
eficiente dos meios financeiros que sdo colocados a disposigdo da empresa para as agdes de construgio,
reabilitagdo, manutengdo e conservagdo do patrimdnio edificado publico municipal. Destaforma, pretende-se
asseguraruma gestao adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizagao dos recursos com
vista & obtencio de resultados que cumpram os requisitos de umaresposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da Domus Social nesta area: O patriméniodeimdveis habitacionaise ndo

T i habitacionais sob a gestio e manutencgio da Domus
B Reabilitar os edificios do Parque Habitacional Publico e . 9 e 4
.. o . Tt Social é essencialmente constituido por:
Municipal e outro Patrimonio Edificado Publico

Municipal, assegurando o cumprimento dasmetas
(fisicasefinanceiras) estabelecidas;

Reabilitar o interior das casas devolutasdo Parque
Habitacional PUblico Municipal;

Reabilitar as casas do Patrimonio, do ex-Comissariado
paraaRenovacdo Urbana da Area de Ribeira/
Barredo (ex- CRUARB-CH) edaex-Fundacao

para o Desenvolvimento daZona Histérica do Porto
(ex- FDZHP);

Assegurar com qualidade e de forma eficaz e
eficiente, aresposta atodas as solicitagdes de acordo
com os niveis de servigo pré-estabelecidos aos
edificios de Habitagdo Publica Municipal e dos diversos
Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/

institucionais, ensino, culturais);

Assegurar o cumprimento rigorosodetodas asacoes
de manutencio preventivae corretiva dos edificios
de Habitagao Publica Municipal e dos diversos
Equipamentos Piblicos Municipais (administrativos/
institucionais, ensino, culturais);

Responder, emtempo e qualidade, as solicitagbes
do Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)e do
Departamento Municipal de Fiscalizagdo (DMF) da
CMP.

Reabilitar/Requalificar o espago publico
envolvente aos bairros no dominio Privado

Municipal.

1) Parque Habitacional Piblico Municipal, representado
por 663 edificios com 12 399 fogos correntemente
designados como “bairros de habitagdo social”,
acrescido de 224 edificios com 413 fogosrelativos as
casas do Patriménio, do ex-CRUARB-CHe daex-
FDZHP.

2) Parque de Equipamentos Publicos Municipais,
constituido por 150 edificios, que contempla 66
edificios que constituem o Parque Escolar Pdblico
Municipal (Jardins de Infancia, Escolas do Ensino
Basico e Secundario) e 84 edificios constituidos,
essencialmente, por equipamentos de indcle cultural
e administrativa/institucional, bem como Unidades de
Saude Familiar, e que se encontram classificados
internamente como Outros Editicios Publicos

Municipais.

A Domus Social & ainda responsavel pela manutengéo de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atras referidos,
nomeadamente por: 177 elevadores e ascensores, 2.106 bocas de incéndio, extintores e carretéis, 120 Sistemas Automaticos de
Detecio de Incéndio (SADI), 100 Sistemas Automaticos de Detegdo de Intrusdo e Roubo (SADIR), 94 grupos de
pressurizacdo e bombagem, entre outros. A DS étambém responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilagido e Ar
Condicionado (AVAC) de 19 edificios do referido Parque Escolar PUblico Municipal e de 16 edificios pertencentes ao grupo de Outros
Edificios PUblicos Municipais.



Emergéncias e Pequenas Intervengoes

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitagdo Publica Municipal) e
também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Piblico Municipal e dos Outros Edificios
Publicos Municipais), as Brigadas de Intervengdo (Bl) executam as operagdes necessarias, que podem ser no ambito
de Construgao Civil ou de Eletromecanica.

Foram concluidas 14 130intervencdes até ao final do 3.% trimestre de 2025, assim distribuidas:

a) Portipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervengoes

32 trimestre 2025

Edificios
n.2 0T's
Parque de Habitag¢do Publica Municipal 8654 61,2%
Parque Escolar Publico Municipal 3997 28,3%
Outros Edificios Publicos Municipais 1479 10,5%
Total de intervengbes 14130 100%

b) Por niveis de servigo

Emergéncias e Pequenas Intervenc¢oes — até ao 32 trimestre 2025

Outros Edificios

Parque de Habitagao Parque Escolar T :
Pt 3 S ol Publicos Totais
Publica Municipal Publico Municipal FAEs
Municipais
n.2 OT's n.20T's % n.2 OT's %
Emergéncia 1515 21,0% 2 0,1% 3 0,3% 1520 13,5%
Construgio Urgéncia 2036 28,2% 1012 34,2% 449 41,7% 3497 31,1%
Civil Normal 2756 38,2% 1686 57,0% 601 55,8% 5043 44,8%
Decorrente 910 12,6% 256 8,7% 24 2,2% 1190 10,6%
Total F217 2956 1077 11250
EmErgéncia 19 1,3% 2 0,2% 2 0,5% 23 0,8%
Eletro- 25w o
_ Urgéncia 1129 78,6% 351 33,7% 90 22,4% 1570 54,5%
mecanica
Normal 250 17,4% 588 57,4% 299 74,4% 1147 39,8%
Decorrente 39 2,7% 90 8,6% 11 2,7% 140 4,9%
Total 1437 1041 402 2 880
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Os niveis de servico das brigadas de intervencao sdo:
B 24 horas para aresolugdo de emergéncias;
B 15dias Uteis paraaresolucio de situagdes de urgéncia;

B 30 dias Uteis para a resolugdo de situagdes consideradas normais;

Emergéncias e Pequenas Intervengoes — Comparacao entre periodos homologos

3.2 trimestre de 2024

Edificios

3.2 trimestre de 2025

Variacdo

Pargue de HabitagSo Publica Municipal 8667 67,7% 8654 61,2% -0,1%
Parque Escolar Piblico Municipal 2740 21,4% 3997 28,3% 45,5%
Outros Edificios Piblicos Municipais 1395 10,9% 1475 10,5% 6,0%
12 802 14130 10,4%

Total de intervengdes

A reparticdo das intervencdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza a variagdo registada nas solicitagées

efetuadas durante o periodo homologo (2025 versus 2024).

Emergéncias e Pequenas Intervengdes - Comparagdo entre periodos homadlogos

10000
9 000
8 000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

8667 8654

Municipal

W 3.2 trimestre de 2024 M 3.2 trimestre de 2025

3997
¥ l

Parque de Habitagdo Publica Parque Escolar Publico Municipal

1395

QOutros Edificios Publicos Municipais



Para além destas intervencdes realizadas pelas Bl da Gestdo da Manutengao (GM), a Domus Social também
termn outras componentes de intervengao com alguma relevancia na atividade da empresa, nomeadamente

aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranga e satde de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipais com
vista a reqularizacdo de situacdes que merecem uma intervengao com caracter urgente, por parte da entidade
publica. No que concerne a estas entidades, no terceiro trimestre de 2025 foram concluidas 83 intervengdes para o
SMPC e lintervencao para o DMF,
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Reabilitagdao e Manutengéo
de Edificios Municipais

Reabilitagdo e Manutengdo do Parque de Habitagdao Publica Municipal

Reabilitacdo dos Edificios e do Espago Publico

Areabilitagao dos edificios (entendida como grande reabilitacdo) compreende resumidamente a reabilitagcdo das
coberturas, fachadas e empenas, vios envidragados, dreas de circulagdo comum (caixas de escadas e galerias de distribuicio

de horizontal), bem como dasredes deinfraestruturas prediais.

Até ao final do 3° trimestre de 2025, foram concluidas as
seguintes intervengdes, novalor global de
4790000,00€:

B Ruade Anténio Candido, 214a216;

B Cercodo Porto (5,6e9);

B Cercodo Porto (21, 22 e 30).

Encontram-se em execugao as seqguintes empreitadas,
no valor global de 17 314 000,00€:

M Bairro Social da Arrabida (Fase 1);

B Conjunto habitacional na Rua dos Plétanos (Antigo Bairro
do Patriménio dos Pobres);

B Coldnia Operéria de Viterbo Campos (Fase 1);
B Eirinhas;

M Ramalde - Residéncia Partilhada;

B Rua de Baixo, 11;

B RuadeS3oBras, 251a261e263;

B RuadeSaoMiquel, 45a51;

B Rua de Tomas Gonzaga, 16 a 36;

B RuadeTomas Gonzaga, 43 e 45;

B Rua de Gomes Freire (Demolicio e Contencéo
Proviséria);

B Tapada;

B Travessado Barredo, 7.

Encontram-se adjudicadas as seguintes empreitadas no
montante de 7 573 000,00€.

Il Dr. Nuno Pinheiro Torres - Lote A (edificios 1, 2 e 3);

B Dr. Nuno Pinheiro Torres- Lote B (edificios 4, 5, 6,9 e 10);
B Dr. Nuno Pinheiro Torres - Lote C (edificios 7,8 e 11);

M Travessa de S. Nicolau, &;

Encontram-se em fase de contratacdo as seguintes
empreitadas no valor global de 2 386 000,00€:

B Carvalheiras (Fase 2);

B Falcdo (Agrupamento) - Correcéo Drenagem
Coberturas;

B Ruade Cimo de Vila, 1092 113;

B Rua de Santos Pousada, 1073.

Encontra-se concluido o seguinte projeto de
reabilitagdo no valor de 634 000,00€:
B Bairro Social da Arrabida (Fase 2)

Encontram-se em execugao os seguintes projetos, no valor
global de 2 102 000,00€:

B Ruada Corticeira, 14a 16;
B Ruados Mercadores, 24;
B Sio Rogue da Lameira.

Relativamente ao espacgo publico, encontra-se
concluida a seguinte empreitada, no valor global de
356 000,00€:

B Falcdo (Espacos verdes Fase 1).

Encontram-se a decorrer as sequintes empreitadas no valor
global de 4 049 000,00€:

B Bom Pastor e Vale Formoso;

B Cerco do Porto (Requalificag@o provisoria);

B Maceda.

Encontra-se adjudicada a seguinte empreitada no valor
global de 3274 000,00€:
B Monte da Bela.

Encontram-se em execugdo os seguintes projetos, no valor
global de 21 486 000,00€:

B Aldoar;

B Campinas;

W Carvalhido;

B CercodoPorto.



Manutencdo Preventiva dos Edificios de Habitacdo Publica Municipal

Amanutencao dos edificios tern como principal objetivo a correcio de pequenas deficiéncias decorrentes do uso, das
acdes exteriores e do envelhecimento natural dos materiais e elementos construtivos, sendo acombinagdo de todas as
acoes técnicas, administrativas e de gestao, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-loou repd-lonum
estado em que ele pode desernpenharafuncio requerida. !

No final do 3° trimestre de 2025, encontravam-se concluidas as sequintes intervengdes, no valor global de 1489 000,00€:

B Campinas (Coberturas, 1a 7);

B Parceria Antunes(la7).

Reabilitacdo Interior de Casas Devolutas

Até ao final do 3.2 timestre de 2025, foram lancadas diversas empreitadas com vista a reabilitagdo do interior de 174 casas
devolutas, com a tipologia de 1T0,57T1, 65 T2, 40 T3e 11 T4, com a seguinte distribuicéo por bairro:

Locais n.2 Locais n.2
Agra do Amial 2 IIhéu 1,
Aldoar 4 Lagarteiro 12
Bom Pastor ] Lordelo 2
Campinas 17 Monte da Bela 4
Carrigal 5 Monte de S. Jodo 15
Cerco do Porto 13 Mouteira b
Condominhas 1 Outeiro 9
Contumil 2 Pasteleira 13
Dr. Nuno Pinheiro Torres 5 Pasteleira (Agrupamento) 3
Duque de Saldanha 4 Pio XlI 1
Eng. Machado Vaz 2 Rainha D. Leonor 1
Falcdo 2 Rainha D. Leonor (Agrupamento) 1
Falcdo (Agrupamento) 2 Ramalde 4
Ferndo de Magalh3es 7 Regado 15
Fonte da Moura 8 S. Jo3o de Deus 1
Francos 9 Santa Luzia 14,
Total 172

Acrescem 2 habitagtes devolutas reabilitadas relativas as “casas do patriménio”, localizadas na Rua da Reboleira n® 13 R/C 4°
andar respetivamente.

O valor de execucio global, referente a 77 fogos que se encontram em reabilitacio, é de 1 261 000,00€, o que corresponde a um
custo de 16 000,00€ aproximadamente por fogo. ‘

Para além das empreitadas de reabilitacio interior nas habitagdes devolutas apresentadas anteriormente, encontra-se adjudicada
empreitada em S. Jodo de Deus, que visa combinar trabalhos correntes em habitacées devolutas com o tratamento de problemas
associados a humidade dos edificios. O custo estimado desta contratagio é de 462 000,00€.

1Definigdo da Norma NP4483:2009
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Outras intervengdes no Parque Habitacional Publico Municipal

No final do 3° trimestre de 2025, encontravam-se concluidas as seguintes empreitadas, no valor aproximado de 306 000,00€:

Locais Descri¢ao da intervengao

Outeiro, M Reparagdo e pintura das fachadas
Outeiro, A, B, C, D, E, F, G, H, I, I, M, N Substitui¢do das chaminés de ventilacdo sanitaria
Carrigal Colocagdo de cobertos exteriores
Varios Colocacio de corrim3os no Carrical e Campinas
Viarios Colocagdo de corrimdos em Aldoar, Fonte da Moura e
Empreendimento das Musas.
Pasteleira Reabhilitagdo de espagos em caves

Obras de Adaptacao das Instala¢des Sanitarias para Mobilidade Condicionada
No final do 3° trimestre de 2025, foram executadas 96 adapta¢des de instalagdes sanitarias no valor de 122 000,00€, correspondendo

a um custo unitario de 1300,00€.

A decorrer ou em contratacdo encontram-se obrasreferentes a 47 adaptacdes, com um valor correspondente de cerca de 72 000,00€.
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Reabilitagdo e Manuteng¢do do Parque Escolar Publico Municipal

No final do 3.° trimestre de 2025, estavam concluidas as seguintes empreitadas no ambito do Parque Escolar Publico Municipal, cujo
valor global estimado ascende a 383 (000,00€:

Descricdo da intervencao

Escola

Costa Cabral Construcdo de prédio de apoio no edificio polivalente

Irene de Lishoa Instalagdo de reforgo da rede de geodrenos

S.Jodo de Deus Obras de reabilitacdo da rede de saneamento

Viso Construcdo de cobertura

Encontram-se em fase de execucdo as empreitadas seguintes, cujo valor global estimado ascende a 427 000,00€:

Descri¢ao da intervengao

Costa Cabral Reabhilitagdo da cobertura
Eugénio de Andrade Construcdo de cobertura na sala polivalente
Nevogilde Construgdo de ligagdes pedonais cobertas e beneficiagdo de
pavimento

Encontram-se em fase de contratacio as empreitadas sequintes, cujo valor global estimado ascende a 276 000,00€:

Descricdo da intervencao

Campo 24 de Agosto Beneficiacdo do Recreio e da Instalagdo Sanitdria / Vestiario dos
Funcionarios

Leonardo Coimbra Filho Repavimentagdo de pavimento exterior

Encontram-se concluidos os projetos seguintes, cujo valor global estimado ascende a1 712 000,00€:

Descrigdo da intervencao

Escola

Augusto Lessa Reabilitagcdo da cobertura

Augusto Lessa Reabilitagdo da cobertura do pavilhdo

Sol Reabilitacdo e adaptacdo da EB do Sol para receber a Diregdo
Municipal de Educagdo

Torrinha Reabilitagdo da cobertura




Reabilitacdo e Manutenc¢ao de Outros Edificios Publicos Municipais

Até ao final do 3° trimestre 2025, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de
Espagos (CPE), foram concluidas empreitadas de valor global de 2 067 000,00€, e das quais se destacam:

Local Descricdo da intervencgao

Casa do Infante

Beneficiacdo das condicdes de acessibilidade

CPCJ das Fontainhas

Beneficiacdo das Condicdes de Acessibilidade do edificio

Edificio dos Correios

Reabilitagdo e Remodelagdo do Paldcio dos Correios: 3.2 piso e
coberturas

Edificio dos Correios

Divisdo de Gabinete SL 02.40, instalacdo de porta no espago adjacente
ao Open Space e alteragdo de portas no percurso de saida de
emergéncia

Oficinas Municipais do Carvalhido

Empreitada de trabalhos AVAC

Pacos do Concelho

Adaptagdo do piso -1 a mobilidade condicionada

Rua de Bolhdo, 162

Alteragdo e requalificacdo do refeitdrio do edificio

Praia dos Ingleses

Demoli¢do/desmantelamento do Bar da Praia dos Ingleses

Encontram-se em execugdo empreitadas de valor global igual a 735 000,00€, e das quais se destacam:

Descricao da intervencao

Oficinas Municipais do Carvalhido

Reabilitacdo da Zona de Lavagens

Pargue da Pasteleira

Colocagdo de guarda-vento no reservatorio do Parque

Rua de Baixo n? 5 e 9 e Viela do Buraco

Reabilitagdo do Edificio da Torre na Rua de Baixo n2 5 e 9 e Viela do
Buraco, Cooperativa LAIA

Encontram-se em fase de contratagdo empreitadas de valor globaligual a 1 116 000,00€, e das quais se destacam:

Local Descrigao da intervengao

Casa de Ponto da Rua do Sol

Requalificagdo da Casa de Ponto da Rua do Sol

Cemitério de Agramonte

Reabilitagdo e Ampliagdo dos balnedrios no Cemitério

Cemitério Prado do Repouso

Beneficiacdo da secretaria, balnearios e recolha de residuos

Julgado de Paz

Beneficiagdo geral e reformulagdo interior do Julgado de Paz




Encontram-se concluidos os projetos sequintes, cujo valor global estimado ascende a 3 439 000,00€:

Descri¢ao da intervencao

Associagdo Abraco

Instalagdo da Associagdo Abraco, na galeria comercial, fracdes D, EeF,
sito a Rua de Damido de Gdis n? 96

Ateliers de S. Roque

Reabilitagdo e reconversdo do edificio do Centro de Educacdo
Ambiental para Ateliers

Biblioteca Almeida Garret

Transferéncia de Espdlio

Casa do Infante

Reabilitacdo das caixilharias

Casa do Vale

Reabilitagdo da Casa do Vale

Centro Social da Sé

Reabilitagédo e beneficiagdo do Centro Social

Ex Escola Pires de Lima

Intervencdo corretiva de muro de suporte de terras junto ao campo de
jogos

Pacos do Concelho

Fecho das caixas dos elevadores n.2 3 e n.2 4 do edificio

Pagos do Concelho

Reabilitagdo Cobertura

Prado do Repouso

Reabilitacdo dos muros dos ossarios

Quinta da Bonjdia

Alterac¢do do layout do piso térreo nas Instalagdes do Departamento
Municipal de Coesdo Social

Teatro Municipal Rivoli

Obras de Manutengdo Corretiva no Teatro Municipal Rivoli

Intervenc¢ao ao Abrigo da Rubrica de Solidariedade Social

No final do 3.° trimestre de 2025, encontravam-se concluidas as seguintes empreitadas ao abrige da rubrica “Solidariedade Social”,
representando um investimento de cerca de 740 000,00€.

Escola Descri¢ao da intervencao

Antas - Rua J. Espregueira Mendes, 113

Adaptacgdo de espacgo para nova instituicdo

Antas - Rua J. Espregueira Mendes, 113

Requalificacdo do edificio 'Espaco Todos'

Intervengdes ao abrigo do Contrato de Mandato Operacao Lordelo do Ouro

Encontra-se a decorrer a “Operacdo Lordelo”, relativa a construgdo de 5 edificios de habitacio coletiva.

As empreitadas dos edificios C e E, encontram-se a decorrer com um valor de adjudicagao de 4.498.000,00€ e 15.498.945,61€
respetivamente, estando em preparagdo a contratagdo do edificio A, com um valor estimado de 15.500.000,00€.
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Manutengédo de Equipamentos
e Infraestruturas

Durante o ano de 2025 foram implementados os Planos de Manutengdo Preventiva (PMP) para os 49 edificios do Parque Escolar
Piblico Municipal e para os 93 edificios classificados como Outros Edificios Publicos Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspecdo/manutencgao de diversos elementos fontes de manutengao, com destaque para os diversos
equipamentos einstalaces eletromecanicas existentes nos edificios sob gestdo da Domus Social, tais como sistemas de AVAC,
Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacéo e Bombagem, Instalagdes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SADI,
SADIR, SADE! e Closed-Circuit Television (CCTV).

Em termos de manutencgio preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os seguintes contratos de manutengdo:

Contratos de manutencao preventiva

Equipamentos e Sistemas Equipamentos (Quantidade)
Parque de fatar
e Parque Escolar Outros Edificios
2 Habitacdo $E e Despesa
Quantidade e Publico Publicos
Publica & B 2 2025
i Municipal Municipais
Municipal
AVAC 936 0 235 701 25378,51
Elevadores e Ascensores 177 64 50 58 16 348,49
Geradores 9 1 1 7 3 744,07
Grupos de Pressurizagdo e 94 33 37 24 15 578,38
Bombagem
Instalagdes Elétricas 7 = - 7 Administragdo
Direta (brigadas)

Bocas de Incéndio, 2106 164 828 1114

Extintores e

Carretéis

SADI 120 20 49 51

13 217,20

Seguranca o\ p 100 1 49 50

CCTV 17 = ~ 17

SADEI 8 8
Coletores Solares 1072 1072 49358,16
Cisternas/Reservatorios 31 15 12 E 1217,16
Legionella 6 - = 6 0,00
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Até ao final do &° trimestre de 2025 verificou-se uma reducio pontual nos custos da manutencéo corretiva,
efetuada ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior:

Custos com Manuteng3do Corretiva

Contrato 3.2 trimestre de 2024 3.2 trimestre de 2025 Variagao (%)

AVAC 6 920,00 4 403,99 -36,4%
Elevadores e Ascensores 94 646,97 73 715,08 -22,1%
Grupos Pressurizagdo e

20879,03 18 963,08 -5,2%
Bombagem
Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e

32842,41 13 913,47 -57,64%
CCTV)
InstalagOes Elétricas 4 998,00 Administragao Direta -

(brigadas)
Coletores solares 53 275,69 33 099,81 -37,9%
Total 213 562,10 144 095,43 -32,5%

Relativamente a manutencdo corretiva que nado se encontra incluida nos contratos em vigor, até ao final do 3°
trimestre do ano de 2025, os custos associados foram os sequintes:

Custos com Manutengao Corretiva

Fora de contrato 3.2 trimestre de 2025

AVAC 72 958,36

Elevadores e Ascensores 11398,52

Grupos Pressurizagdo e Bombagem
1 235,90

Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 16957 08

Total 95 889,86




RELATORIO
DE EXEGUCAQ DOS IGP |







Sustentabilidade
e inovacgao

Durante o 3° trimestre de 2025, a Domus Social prosseguiu a implementagéo de
atividades estruturantes no ambito do Sistema de Gestéo e da Estratégia de
Sustentabilidade Regenerativa, consolidando o compromisso com a criagéo de

valor duradouro para a cidade e os cidadaos.

B Sistema de Gestdo
Apés a auditoria de acompanhamento realizada
pela SGS no sequndo trimestre, continuou-se,
no terceiro, o trabalho continuo de gestédo e
melhoria do Sistema de Gestéo. A prioridade
incidiu nainteragdo com os responsaveis de
Processos no suporte a implementacio das
oportunidades de melhoria recomendadas, em
sede de auditoria. Este acompanhamento
sistematico, assequra a eficacia do sistema, a
conformidade normativa e o alinhamento com
os principios da sustentabilidade regenerativa,
reforgando a cultura de qualidade, transparéncia
e responsabilidade da Domus Social.

B Culturae Lideranga Regenerativa
Foi dada continuidade ao processo
“Sustentabilidade na Domus Social”, com
formagdes dirigidas as liderangas e workshops
de sensibilizacdo para partes interessadas —
arquitetos, construtores e fornecedores. Estas
iniciativas visaram promover uma cultura
organizacional orientada por propdsito, baseada
em valores de inovacio, éticae
corresponsabilidade. A lideranga
transformadora emerge aqui como um pilar
essencial: preparar equipas para decisdes
conscientes, colaborativas e eficazes, capazes
de alinhar desempenho operacional com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e com a Missdo Europeia das Cidades
Climaticamente Neutras.).

ECONOMIA /
SOCIEDADE NEGOCIO
BEM-ESTAR pUBLICO
BOS
CIDADAOS

INOVAGAQ GOVERNANGA
E EETICA

ONHECIMENTO

Inovacgao e Transicdo

A promocao dainovacio foi reforcada nos dominios do
conhecimento interno, dainovagdo social e da eficiéncia do servigo
publico. Esta abordagem, articulada com as areas-chave da
empresa, contribui ativamente para a dupla transi¢do ecoldgica e
digital, integrando tecnologias limpas, gestao inteligente de
recursos e solucdes baseadas na natureza (NbS). Projetos-piloto em
eficiéncia energética e construgao sustentavel tém permitide
ganhos de desempenho ambiental e econdmico, alinhando as
operac¢des da Domus Social com as metas do indice de
Sustentabilidade Municipal (ISM) do Porto.

Colaboracio e Parcerias Estratégicas

A Domus Social manteve uma atuacao colaborativa com os
principais programas municipais — Pacto do Porto para o Clima,
Contrato de Cidade Climatica, Plano Municipal de Acéo
Climatica, Relatdrio de Desenvolvimento Sustentével, e projetos
como WAKE UP! (Pilot Cities NZC) e SMART CITIES - Solugdes
Baseadas na Natureza, bem como a participagdo na Associagao
ENNO - Energias do Norte. Estas parcerias refletem a
importancia da governagdo multinivel e da cocriacio de solucoes
locais para desafios globais, reforcando a capacidade de
inovagdo publica e o papel da Domus Social como agente
estratégico de transformacao urbana.

Sintese e Perspetiva

O modelo de sustentabilidade regenerativa adotado pela Domus
Social ultrapassa a l6gica de “minimizar impactos” e apostaem
gerar impactos positivos comprovados — ambientais, sociais e
econdmicos. A integragdo de praticas de gestéo certificada,
capacita¢do de liderangas e inovagéo aplicada traduz uma agéo
coerente com os principios da economia circular, da neutralidade
carbdnica e da regeneracéo urbana.

Com o langamento previsto do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Domus Social, a empresa reafirma o seu
compromisso com a transparéncia, a melhoria continuae a
lideranga regenerativa, contribuindo ativamente para um Porto

mais justo, resiliente e climaticamente neutro.
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5.1 Gestdao e Manutengao do Parque Habitacional

Constituem receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizagdo do Parque Habitacional Piblico
Municipal, conforme referido noart.® 25.° dos estatutos desta empresalocal.

As rendas cobradas sdo destinadas 8 promogao das acdes de gestdo e manutengio preventiva e corrente do edificado do Parque
Habitacional Publico Municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operagdes da empresa. A Domus Social,
como estrutura especialmente vocacionada para a gestao do parque habitacional e que nela se tem especializado, deve asseqgurar que o
valor liquido da cobranca de rendas, que ficam na sua disponibilidade, seja suficiente para desenvolver a atividade de manutencéo e
suportar os gastos da estrutura de funcionamento daempresa.

Noambito damanutencio e gestdo do parque habitacional no ano de 2025, 0s IGP previam o montante de4 165 000€ (incluindo
servicos diversos relacionados com a habitacao social municipal, emergéncias e peguenasintervencdes, contratos de manutengdo e

materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencdes) que tiveram uma execugdo de 85,9% até ao final do 3° trimestre.

O resultado liquido a 30 de setembro de 2025 é de 142 863,30€.

Manutengao e Gestao
do Parque de Habitacdo Publica Municipal

Manutenc¢do corrente habitagdo

5000 000

109,0%

4500 000 4 165 000,00

4 000 000

3500 000

3000 000

2 500 000

2 000 000

1500 000

1000 000

500 000

0

Manutencdo corrente habitagdo
mIGP

B Cabimentado

[ Executado
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5.2 Contratos Celebrados com a Camara Municipal do Porto

QO MP celebrou com a Domus Social, dois Contratos
Programa, e dois Contrato de Manutencéo de
Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (abreviadamente
Contrato de Mandato) paraoano de 2025, que concretizam
e especificarmn os objetivosimediatos e mediatos da
delegacdo de poderes operada pela autarquia portuense,
e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que

enquadramaatividade desta empresa municipal.

Estescontratosestabelecemasresponsabilidadese dao

suporte financeiro, quera grande reabilitagdo do Parque

Habitacional Pblico Municipal e manutengdo e conservacao

do Parque Escolar Publico Municipal e Qutros Edificios
PUblicos Municipais, queraos pressupostos de gestdoe

manutengio do parque habitacional e respetivosindicadores

dedesempenho.

Osgraficos seqguintes apresentam ataxa de execugéo da
prestacio de servigos, distribuida pelas diversas rubricas do
Contrato de Mandato.

Nas rubricas commaior peso e de particularimportanciano
orcamento da Domus Social, a Habitacdo (onde seincluia
grandereabilitacio de bairros de habitagdo social municipal
e areabilitacdo do interior de habitagdes devolutas), a
Educacéo e o Funcionamento dos Servigos, astaxas de
execucao foram, respetivamente, de 46,0%, 66,1% e 37,7%,

Outros servigos para a CMP
4 500000
4 000000
3 500000
3 000000
2 500000
2 000000 66,1%

1500000

1000000

500 000

-

Qualidade de VidaUrbana

Educacio

Grande requalificacdo
do Parque de Habitacdo Publica
Municipal e habitacdo devoluta

HIGP
B Cabi ad
25 000 000 bimentado
21 700 000 M Executado
# Em execugdo
20 000 000 1 Em concurso
76,5%
15 000 000
46,0%
10 000 000
5 000 000
0
Habitagdo Social
37,7%
57,3%
86,1%
B wm=
Saide Regeneracao Urbana Outras dimensdes de Funcionamenta dos Servicos

intervencao social
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5.3 Contrato Mandato “Operac¢ao Lordelo do Ouro”

Foicelebrado em dezembro de 2024, com o Municipio do Porto, um contrato Mandato “Operagdo Lordelo do Ouro” 2025-2026-
2027, ficando a Domus Social vinculada a sua gestao integral. Este contrato constitui um programa de dmbito municipalem que
o MP encarrega a Domus Social de, em seu nome e por sua conta, assegurar a construgdo de b edificios de habitacdo
coletiva para arrendamento na encosta nascente do Vale da Ribeira da Granja em Lordelo do Ouro, onde serdo construidos
cerca de 300 fogos. O MP encarrega igualmente a empresa da elaboragéo, desenvolvimento e implementagéo de
projetos, da realizacio de estudos e respetivos planos, assim como outras atividades cuja necessidade se venha a verificar
neste ambito.

Até ao final do 3.° trimestre de 2025, a Domus Social executou o montante de 2 800 728,62€ numa dotagdo de 11 800
000,00€, representando uma taxa de execugio de 22,4%

5.4 Contrato Programa “Porto Solidario”

Foicelebrado emdezembro de 2024, com ¢ Municipio do Porto, um contrato programa “Porto Solidaric- Fundo

Municipal de EmergénciaSocial paraa Domus Social 2024- 2025-2026”, ficando a Domus Social vinculada a sua gestdo integral, no
montante global de 7950 000€. Este contrato constitui um programa de ambito municipal de apoio a pessoas ou familias com
dificuldades econdmicas e em emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de
fogos em regime de arrendamento apoiado ou que, em fungéo da aplicagdo das regras disciplinadoras do concurso de inscrigéo em
curso no plano da gestdo do parque publico municipal, ndo estdo consideradas como prioritarias paraaatribuicio de uma habitacdo
em regime de renda apoiado.

Até ao final do 3.2 trimestre de 2025, a Domus Social executou o montante de 1 607 402,13€ numa dotagio de 2 650
000,00€, representando uma taxa de execugido de 60,7%

5.5 Previsdo de Gastos Gastos de funcionamento

de Funcionamento —

W executado

9 000 000
Reproduz-seagora, em grafico, aexecucao relativaa gastos __ 7 760 623,05
defuncionamento, de suporte as operagdes daempresa,
nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e 7 000 000
fornecimentos e servicos externos diretamente relacionados

6 000 000 70,2%
com aestrutura.

5000 000

5 o s

Ataxa deexecucdo destes gastosateé ao final do 3.° trimestre 4000 000
de 2025 foide 70,2%, situando-se 4,8 pontos percentuais
abaixo do previsto nos IGP/2025-29 para o mesmo 3 000 000
periodo. 2 000 000

1 000 000

0

Custos de Estrutura

l
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Nos graficos sequintes & possivel verificar a distribuigio relativa em cada uma das componentes dos gastos de funcionamento
previstos nos IGP.

Composigdo da estrutura

7000000
6 500 000
6 000 000
5500000
5 000 000
4500 000
4000 000
3 500 000
3 000 000
2 500000
2000 000
1500000
1000 000

500 000 . 48,7% 169,4%
O _ ) ———

FSE Gastos com Pessoal Gastos / reversdes de Outros Gastos e Perdas
depreciagdo e de
amortizacdo

70,5%

68,8%

Composicdo da estrutura

Ovutros Gastos

1.9% Composigao da estrutura

1,3%

® FSE
m Gastos com Pessoal
m Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacio

® Qutros Gastos e Perdas



5.6 Indicadores de Desempenho do Contrato Programa

O desempenho organizacional da Domus Social em 2025 € medido por indicadores de eficacia e de eficiéncia que
permitem habilitar o MP com informagao sobre as caracteristicas, os atributos e os resultados do servigo de manutengao
preventiva e reativa que constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

Arealizacio dos objetivos no &mbito da rubrica de Habitagio Social depende exclusivamente da empresa, atendendo ao grau de
autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade,

O mesmo néo se podera dizer relativamente as restantes rubricas previstas nos IGP. Nestes casos, aempresa atuaem fungdo de
necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de manutengdo e conservagao, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, nasua generalidade, serantecipadase programadas e, portanto, sujeitas a umjuizo de previsdo
que permita a definicio de metas quantificaveis, traduziveis em indicadores de eficacia e eficiéncia, aanélise de desempenho sé podera

concretizar-se através daleitura do cumprimento ou ndo dos niveis de servico definidos no processo de qualidade daempress, e que
servem para medir e avaliaraseu desempenho.

E com este enquadramento que, através do quadro sequinte, & possivel avaliar a evolucio dos indicadores definides para o ano de 2025:

Indicadores agregados de eficacia e eficiéncia:

Manutencao corrente (Pequenas Intervengdes)

Grupo de
Prochsas Processo 2025
32 trimestre
Objetivos Indicadores Métrica
Direccdo/
Coordenacao
Emergéncias
construcdo
civil Atenderas Cumprimento
situagdes de do nivel de
emergéncia servigo 24 horas
Emergéncias et
eletricidade W
indicador
émedido
e paraas
Urgéncias OT's
consi.:rf.llgao encerradas | cumprimento
cvi Atender as Cumprimento no periodo dos prazos
DM/ . o . P
DM Coordenador situagdes de do nivel de em analise, entre 70%
urgéncia servico 15 dias retirando o e 75% dos
Urgéncias tempo de pedidos
eletricidade espera dos
materiais,
feriados
Normais efinsde
construgao semana
civil :
Atender as Cumprrmento
situagBes normais donivel s
5 servico 30 dias
Normais
eletricidade
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Reabilitacdo de edificios

Resultado

i 202
Nivel Ineficaz Eficaz Muito eficaz RS
Objetivo

A avaliar nofinal
= 90% doano

< 75% >75%e < 90%

Resultado

2025

Nivel Ineficiente Muito eficiente
Objetivo

Aavaliar no final
> 5% <5%e>2% do ano




Programa Porto Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social

Taxa de execucgdo do Programa

Considerando o valor previsto em contrato programa, por referéncia a verba comprometida.

Taxa de execucdo do programa
Resultado
i 2025
L Eficaz Muito eficaz
Objetivo

2> 50% do ano

A avaliar no final
>75%e < 90%

Garantir o pagamento do apoio entre os dias 5 e 8 de cada més

Cumprimento do n® 1 do artigo 12° do Regulamento do Programa, que prevé o pagamento entre os dias 5 e 8 de cada més, por
referéncia aos candidatos que apresentem recibo.

Taxa de execugao do programa
Resultado

i 202
Nivel Ineficaz Muito eficaz 2
Objetivo

< 85% > 85%e < 95% l > 95%

Auditoria a processos em curso suspensos

Auditar mensalmente todos os processos cujo pagamento se encontra suspenso do direito ao apoio, cessando o direito dos
beneficiarios que nao facam prova do pagamento ao senhorio, no prazo previsto no n® 2 do artigo 12° do Regulamento.

Taxa de execugdo do programa
Resultado
M 2025
Mivel Ineficaz Eficaz Muito eficaz
Objetivo

< 80% > 80%e < 90% L > 90%
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6.1 A situacdao econdomico-financeira em 30 de setembro de 2025

O cumprimento da estrutura de gastos e rendimentos

Composicdo dos encargos de estrutura

IGP para 2025

Valor executado em

30 de setembro

% de execucdo

2025

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 6299 392,90 4442 666,53 70,5%
Fornecimentos e servigos externos 1206370,11 829634,41 68,8%
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 214140,21 104 326,19 48,7%
Perdas por imparidade 168 441,56 115767,37 68,7%
Outros gastos 40719,83 68 968,42 169,4%
Gastos por juros e outros encargos 0,00 0,00 n.a.
SUBTOTAL 7 929 064,61 5561 362,92 70,1%
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 745,13 3456,76 27,1%
7941 809,74 5564 819,68 70,1%

.Cp_mpqsl;"a_'q dos rendimen‘t&s

Execucdo da obra

IGP para 2025

Valor executado em

30 de setembro
2025

% de execugdo

Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 38730687,60 17 291770,23 44,6%
Prestacdo de Servigos/Outras Entidades 12 626,77 20376,33 161,4%
Prestacdo de Servicos e Concessdes - Arrendamento 11024 659,54 8372434,44 75,9%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 3 813090,65 2562243,11 67,2%
Outros Rendimentos 8168,59 5439,65 66,6%
Juros, dividendos e out. rendimentos similares 29323,89 26 285,92 89,6%
53 618 557,03 28 278 549,68 52,7%

n.a.-ndo aplicavel
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Fornecimento e servicos externos e CMVIMC

IGP para 2025

Valor executado em
30 de setembro
2025

% de execugdo

Transf. e Subsidios Concedidos - Porto Solidério™ 2 650 000,00 1607 402,13 60,7%

Gastos diretos da obra e parque habitacional
FSE e materiais - a refaturar ao municipio 36080687,60 17292 449,14 47,9%
FSE e materiais - a refaturar a outras entidades 1147888 16 428,94 143,1%
FSE e materiais - manutencio do parque habitacional 4165 000,00 3579586,49 85,9%
FSE- devolugio de rendas 3 CMP conforme Estatutos 100 000,00 75 000,00 75,0%
Subtotal gastos diretos 43 007 166,48 22570 866,70 52,5%

Gastos Estrutura / Indiretos

Qutros trabalhos especializados 265623,53 149 944,17 56,4%
Publicidade, Comunicacio e Imagem 90 156,44 54 581,72 60,5%
Vigilancia e seguranga 111730,44 75458,88 67,5%
Outros Honordrios 19474,98 19 758,00 101,5%
Conservagdo e reparacio 219710,66 148 990,22 67,8%
Trabalho temporario 13000,00 0,00 0,0%
Pecas, Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6819,80 5107,55 74,9%
Livros e documentagio técnica 3742,47 836,31 22:3%
Material de escritdrio 17 446,61 12 878,04 73,8%
Eletricidade 8000,00 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 9836,89 7113,30 72,3%
Deslocagdes e estadas 14521,43 13 821,26 95,2%
Transporte de pessoal 294,56 845,73 288,5%
Rendas e alugueres 321851,80 255 135,34 79,3%
Comunicacio 4275876 34270,29 80,1%
Seguros 14191,80 11423,06 80,5%
Contencioso e notariado 1099,67 145,00 13,2%
Despesas de representagdo dos servicos 1023,99 520,12 50,8%
Limpeza, higiene e conforto 41984,78 36 119,06 86,0%
Outros servicos 2109,24 2060,84 97,7%
Encargos bancarios 932,27 621,52 66,7%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 1206 370,11 829 634,41 68,8%
44 213 536,60 23 400 501,11 52,9%

n.a. - ndo aplicavel

a) Foi celebrado em dezembro de 2024 entre a Domus Social @ o Municipio do Porto o contrato programa “Porto Solidério” ao abrigo do qual o
Municipio dotoua Domus Social num montante de 2 650 000€ para 2025. Durante o periodo de reporte a Domus Socialtransferiu para as familias
apoiadasacabrigo destecontrato programaovalorde 1 607 402,13€ tendo sido reconhecido o mesmovalorcomo transferéncias e subsidios

correntesobtidos
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6.2 Balanco em 30 de setembro de 2025

30 de setembro de 2025 | 30 de setembro de 2024

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 500615,03 405723,11
Ativos intangiveis 92 632,34 14 352,23
Qutros ativos financeiros 4737 209,24 4680 643,90

5330456,61 5100 719,24

Ativo corrente

Inventarios 122553,73 112 876,84
Clientes, contribuintes e utentes 3296 136,63 5036032,10
Estado e outros entes publicos 103 447,48 123 914,26
Qutras contas a receber 3504724,63 2960212,52
Diferimentos 182 575,63 79340,83
Caixa e depositos 1152941,49 833884,82
8362 379,59 9 146 261,37

Total do Ativo 13 692 836,20 14 246 980,61

Patriménio / Capital 500 000,00 500 000,00
Reservas 120 219,48 118 258,53
Resultados transitados 705 681.20 682 643,29
1325 900,68 1300901,82

Resultado liquido do periodo 142 863,30 1367 609,40
Total do Patriménio Liquido 1468 763,98 2668511,22

Passivo ndo corrente

ProvisOes 1000,00 1000,00
Outras contas a pagar 4700780,92 4643 457,98
4701780,92 4 644 457,98

Passivo corrente

Fornecedores 3660007,68 3545 694,29
Estado e outros entes publicos 119132,41 117 008,09
Fornecedores de investimentos 1643,21 61 509,84
QOutras contas a pagar 2561637,26 2406 828,02
Diferimentos 1179 870,74 802 971,17
7522 291,30 6934 011,41

Total do Passivo 12 224 072,22 11 578 469,39

Total do Patriménio Liguido e Passivo 13 692 836,20 14 246 980,61

ol




Rendimentos Gastos

30 de setembro de
2025

6.3 Demonstracdo dos resultados por naturezas em 30 de setembro de 2025

30 de setembro de
2024

Vendas 312 285,54 220 868,83
Prestagdes de servicos 25372 291,46 26220 469,60
Transferéncias correntes e subsidios & exploragio obtidos 256224311 2437049,39
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -530171,81 -377 963,46
Fornecimentos e servigos externos -21262927,17 -21415 005,20
Gastos com pessoal -4 442 666,53 -4172342,19
Transferéncias e subsidios concedidos -1607 402,13 -1361 394,46
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -115767,37 -89.882,26
Qutros rendimentos e ganhos 5439,65 6 246,19
Qutros gastos e perdas -68 968,42 -36 094,52
: P

Resultados antes de.depn.macoes 224 360,33 1431 951,02

e gastos de financiamento
Gastos / reversdes de depreciagio e amortizacio -104 326,19 -82 080,07
Resultacilo op(‘eraaonal 120 034,14 1349 871,85

(antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos 2628592 21281,48
Resultado antes de impostos 146 320,06 1371 153,33
Imposta sobre o rendimento -3 456,76 -3543,93
Resultado liquido do periodo 142 863,30 1367 609,40
Resultado liquido do periodo atribuivel a: 142 863,30 1367 609,40

Detentores do capital da entidade-mie
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Porto,
22 de dezembro

de 2025

O Conselho de Administracao,

i

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

e

(Jodo ré Gomes Gongalves Sendim)

O Contabilista Publico,

(JﬁVe[ho Canteiro)
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